
Allgemeine Geschäftsbedingungen des Kulturhauses Osterfeld e.V. 

für Kurse, Workshops und Projekte

Das Kulturhaus Osterfeld ist ein soziokulturelles Zentrum.
Es arbeitet im Kursbereich altersübergreifend in unterschiedlichen
künstlerischen Sparten und führt künstlerische und kulturelle Kurse,
Workshops und Projekte durch.

1. Kontakt

Kulturhaus Osterfeld, Kartenbüro
Osterfeldstr. 12
75172 Pforzheim
Geöffnet: Dienstag - Samstag, 14.00 - 18.00 Uhr
Telefon: 07231/ 31 82 10 oder 0700-Osterfeld
Fax: 07231/ 31 82 23
E-Mail: info@kulturhaus-osterfeld.de
URL: www.kulturhaus-osterfeld.de

2. Allgemeines

Die allgemeinen Geschäftsbedingungen (AGB-Kurse) gelten für alle Kurse,
Workshops und Projekte des Kulturhauses Osterfeld, die im Kursprogramm
des Kulturhauses veröffentlicht sind.
Der Vertrag kommt durch den Kauf eines Kurstickets beim Kulturhaus
Osterfeld (im Kartenbüro oder per print-at-home) zustande. Es bedarf
keiner ausdrücklichen Annahmeerklärung bzw. Anmeldebestätigung
durch das Kulturhaus.
Die Kursgebühren ergeben sich aus dem jeweils aktuellen Kursprogramm
des Kulturhauses und werden im Voraus fällig.
Die Anzahl der Teilnehmer ist begrenzt. Frühzeitige Anmeldung wird
empfohlen.
Es besteht kein Anspruch darauf, dass ein Kurs durch die Kursleiterin /
den Kursleiter (im Folgenden: KL), die/der im Kursprogramm genannt
ist, durchgeführt wird. Das Kulturhaus kann aus sachlichem Grund
ebenso Ort und Zeitpunkt des Kurses ändern.

3. Anmeldung und Bezahlung

Kurse, Workshops und Projekte werden im Kulturhaus Osterfeld vom
Kulturhaus Osterfeld, vom Amateurtheaterverein Pforzheim e.V. oder von
einem Dritten als Veranstalter durchgeführt.

- Bei Kursen des Kulturhauses Osterfeld gilt:
Die Anmeldung und Bezahlung erfolgt durch den Kauf eines Kurstickets. 
Überweisungen sind nicht möglich. Die Anmeldung kann auch für eine
dritte Person als Teilnehmer/Teilnehmerin (im Folgenden: TN) erfolgen.
Zahlungsverzug berechtigt das Kulturhaus zum Rücktritt.

- Bei Veranstaltungen Dritter gilt:
Die Anmeldung und Bezahlung erfolgt beim Veranstalter bzw. KL 
bar zu Kursbeginn. 

4. Ermäßigung der Kursgebühren

Evt. Ermäßigungen ergeben sich aus den Angaben im aktuellen Kurs-
programmheft.

5. Rücktritt & Kündigung durch das Kulturhaus Osterfeld

Das Kulturhaus Osterfeld kann als Veranstalter vom Vertrag zurücktreten
oder ihn kündigen, wenn ein Kursleiter ausfällt, wenn die Mindestteil-
nehmerzahl unterschritten wird oder ein sonstiger wichtiger Grund vorliegt.
Kosten entstehen dem Vertragspartner / der Vertragspartnerin (im Folgen-
den: VP) in diesen Fällen nicht. Bereits geleistete Zahlungen werden
ohne Abzug zurückerstattet. 
Bei Kursen, Workshops und Projekten Dritter gelten die Rege lungen des
jeweiligen Veranstalters.
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Das Kulturhaus Osterfeld kann dem VP zudem bei Vorliegen wichtiger
Gründe fristlos kündigen:
- Störung des Kursbetriebs
- Diskriminierung von Personen 
- Missbrauch von Kursen für parteipolitische, weltanschauliche und 

religiöse Zwecke
- Verstoß gegen die Hausordnung

6. Kündigung und Widerruf durch den Vertragspartner

Der VP kann bis spätestens 7 Tage vor Kursbeginn beim Kulturhaus
Osterfeld den Vertrag schriftlich kündigen. 
Bis zu diesem Zeitpunkt bezahlte Kursgebühren werden abzüglich einer
Bearbeitungsgebühr von Euro 5,00 erstattet. Bei späterer Kündigung
erfolgt keine Erstattung.

7. Haftung

Die Haftung des Kulturhauses Osterfeld als Veranstalter, gleich aus welchem
Rechtsgrund, ist auf Vorsatz und grobe Fahrlässigkeit beschränkt. Haftungs -
ansprüche sind auf die Höhe des jeweiligen Kursentgeltes beschränkt.
Für Unfälle während des Kurses, auf dem Weg zur oder von der Veran-
staltungsstätte sowie für Diebstahl und den Verlust oder die Beschädigung
von Gegenständen übernimmt das Kulturhaus Osterfeld auch bei Kursen
für Kinder und Jugendliche keine Haftung.
Für Druckfehler im Kursprogrammheft und in weiteren Veröffentlichungen
übernimmt das Kulturhaus Osterfeld keine Haftung.
Bei Kursen, Workshops und Projekten Dritter gelten die Regelungen
des jeweiligen Veranstalters.

8. Datenschutz

Die Erhebung, Speicherung und Verarbeitung personenbezogener Daten
erfolgt auf freiwilliger Basis. Die Daten werden für innerbetriebliche Zwecke
verwendet. Dem Datenschutz wird entsprechend den gesetzlichen Be-
stimmungen (Bundesdatenschutzgesetz, BDSG) Rechnung getragen. 

9. Gültigkeit

Die vorliegenden allgemeinen Geschäftsbedingungen sind ab 1. Juli 2012
gültig.
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